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              Curriculum vitae

	Informazioni personali


	Cognome/i e nome/i
	
	Buonamassa Stefania

	Indirizzo/i
	
	Via A. De Gasperi, 6 – 25039 Travagliato (BS)

	
	
	+39 030 6864287
	Cellulare: +39 338 6555896

	Fax
	
	+39 030 6864287

	E-mail
	
	stefania.buonamassa@gmail.com

	
	
	


	Nazionalità/e
	
	Italiana


	Data di nascita
	
	03/05/1965


	Sesso
	
	F


	In circa 20 anni di lavoro, la candidata ha avuto modo di specializzarsi nelle relazioni interpersonali, in diversi settori.

Aziendale, in quanto responsabile dei settori di costumer service, manutenzione del cash flow previsto e recupero crediti; nell’area di marketing aziendale, ha coordinato le iniziative di ricerca di mercato, lanci di progetti immobiliari, campagne pubblicitarie, attività promozionali, elaborazione di newsletters e programmi di fidelity. 

Accademico, ha attuato come docente e coordinatrice di corsi di laurea e post-laurea; docente di corsi a distanza e online; autrice di materiale didattico universitario.

Turistico Internazionale, ha avuto la funzione di PR, mediando le relazioni tra l’ azienda che rappresentava e i suoi clienti, di varia estrazione etnica, religione, nazionalità.

La conoscenza di 4 lingue straniere, la comunicabilità, la facilità nella mediazione di conflitti, l’esperienza accumulata nel settore della comunicazione e la solida formazione universitaria completano la preparazione della candidata per incarichi relativi alle relazioni umane, con clienti interni ed esterni, con mezzi di comunicazione in generale, nazionali e internazionali, gestione di processi aziendali, mediazione di conflitti. 

	Esperienza professionale


	Date
	
	Attuale

	Funzione o posto occupato
	
	Traduttore free lancer 

	Nomi e indirizzi dei vari studi con i quali collabora
	
	EXECUTIVE SERVICE – Centruffici Brescia Srl . Via Cipro 1, 25124 Brescia – Contatto: sig.ra Paola Butturini
Tecnica Italia Srl – Muggiò (MI) – Contatto Sig.ra Marianna
Tradport di Patrizia Minervini – Via Puccini, 5 – 24066 Pedrengo (BS) – Contatto Sig.ra Patrizia Minervini

Traduzionispagnolo.com, di Maria José Iglesias  - Via Riello 1/C, Padova.

Matrad Services Traduzioni, di Aldo Mena – Via Zocco 6/H, Adro (BS)

	
	
	

	Date
	
	Attuale

	Funzione o posto occupato
	
	Responsabile Commerciale / Ufficio Gare/ Assistente dell’A.U.

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile per la gestione di contatti e clienti commerciali privati per le regioni Nord. Responsabile per la selezione, in diretta corrispondenza con l’ Amministratore e la Proprietà, di gare e appalti a cui partecipare.Responsabile per la ricerca di nuovi partners e la manutenzione di quelli esistenti. Controllo requisiti, documentazione amministrativa, coordinazione lavori equipe tecnica. Assiste l’Amministratore Unico in tutti gli aspetti della vita aziendale, coordinando il lavoro delle segretarie. Si occupa di analisi di contratti e capitolati speciali, anche in lingua straniera, rapporti con i consulenti legali, riportandosi direttamente alla Proprietà. L’azienda si occupa di progetto ed esecuzione di impianti elettrici industriali e civili sul tutto il territorio nazionale.

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Coelna Impianti S.p.A. Viale J.F. Kennedy, 365 – Napoli

Studio privato in provincia di Brescia

Uffici a Milano in allestimento, in Via Algarotti, 4.


	Date
	
	Da: 1999 al 2005

	Funzione o posto occupato
	
	Docente Universitario

Coordinatrice dei corsi di specializzazione in Linguistica Applicata e Letteratura Contemporanea

Docente presso il Nucleo di Studi a Distanza

Autrice di testi didattici universitari destinati alla metodologia di studi a distanza

Assistente del Rettorato

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Docente titolare della cattedra di Filologia Romanza, Storia della lingua portoghese, Laboratorio di testo presso i corsi di laurea in Lettere – Docente di Linguaggio propagandistico e Redazione Pubblicitaria presso i corsi di laurea in Pubblicità e Propaganda e Relazioni Pubbliche. Docente presso i corsi di specializzazione in Marketing di Vendite, Marketing Politico e personale con le materie Linguaggio della propaganda e Redazione pubblicitaria – Docente presso i corsi di specializzazione in Fisiokinesioterapia funzionale della materia Metodi di ricerca scientifica – Docente presso i corsi di specializzazione in Scienze dell’insegnamento delle materie Metodi di ricerca scientifica e Metodologia della docenza superiore.

Coordinatrice dei corsi di specializzazione in Educazione Ambientale, Linguistica Applicata e Letteratura Contemporanea – Responsabile per l’idealizzazione e realizzazione di corsi di specializzazione post-laurea nei rami indicati – Coordinazione amministrativa e pedagogica del corpo docente e supervisione della relazione con il corpo studenti – Esercita, anche nei corsi coordinati, la docenza delle materie specifiche: Media e educazione ambientale – Metodologia interdisciplinare in Educazione Ambientale – Sociolinguistica – Letteratura comparata – Metodologia della ricerca scientifica – Metodologia della docenza superiore.

Docente presso il Nucleo di Studi a Distanza: dal 2004 integra il suddetto Nucleo, come professoressa di corsi online e a distanza; responsabile dell’elaborazione di materiale di studio pubblicato in forma cartacea e elettronica; 

Assistente del Rettorato: presta assistenza organizzativa e amministrativa presso il Pro-Rettorato di relazioni sociali e attività estensive, nell’elaborazione e realizzazione di progetti universitari di stampo socio-culturale che coinvolgano il pubblico esterno al recinto accademico.

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Universidade Tiradentes –  Av. Murilo Dantas 300 – Farolândia – Aracaju(SE) BRASILE

www.unit.br

	Tipo o settore d’attività
	
	Insegnamento universitario – privato



	Date
	
	Dal: 2000 al 2005

	Funzione o posto occupato
	
	Docente Universitario

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Docente delle materie Filologia romanza, Storia della Lingua Portoghese e Letteratura Classica 

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Universidade Federal de Sergipe – UFS, presso i corsi di laurea in Lettere e Lettere straniere. 

Av. Marechal Rondon, s/n – Campus Universitario – São Cristóvão (SE) – BRASILE

www.ufs.br

	Tipo o settore d’attività
	
	Insegnamento universitario – pubblico



	Date
	
	Dal: 2004  al 2005

	Funzione o posto occupato
	
	Consulente ad hoc

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Realizzazione di concorsi pubblici per conto terzi, dall’elaborazione del bando di concorso fino alla pubblicazione ufficiale dei risultati finali, attraversando tutte le tappe burocratiche, legali, amministrative, finanziarie, pedagogiche coinvolte dal processo di selezione. 

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Fundação de Apoio à Pesquisa de Sergipe – FAPESE

www.fapese.org.br

	Tipo o settore d’attività
	
	Fondazione universitaria



	Date
	
	Dal: 2000 al 2005

	Funzione o posto occupato
	
	Consulente ad hoc

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Formazione continuata del personale aziendale – marketing di vendite e di relazioni con il cliente; telemarketing; marketing personale; organizzazione di eventi e cerimonie. 



	Date
	
	Dal: 2000 al 2005

	Funzione o posto occupato
	
	Traduttore e interprete

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Servizi di traduzioni tecniche e legali; servizio di  interpretariato PT<>FR <> IT <> ES

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Etoile escritorio de serviços 

etoile@msn.com.br Sr. Enrique Mosella



	Date
	
	Dal 1999 al 2000

	Funzione o posto occupato
	
	Assistente della presidenza e, successivamente, responsabile di filiale presso azienda di livello nazionale, dedicata alla produzione e distribuzione di prodotti alimentari. Tra le mansioni espletate, l’assistenza linguistica nelle attività di import/export, distribuzione dei prodotti, logistica di trasporto, audit finanziaria/contabile, gestione delle risorse umane.

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Frutisa S.A  Av. João Rodrigues, 448. Aracaju (SE) – Brasile

	Tipo o settore d’attività
	
	Import/export, produzione e distribuzione di prodotti alimentari.



	Date
	
	Dal 1997 al 2003

	Funzione o posto occupato
	
	Coordinatore di mkt e promozioni – Redattore pubblicitario.

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Analisi delle possibilità di azioni di marketing relative al gruppo di comunicazione (radio AM/FM, quotidiano, rete televisiva) direttamente legate alla Direzione di Vendite. Progetto, pianificazione e realizzazione di dette azioni, in tutti i loro aspetti. 

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Rede Jornal de Comunicação. Rua Claudio Batista, 334, Aracaju (SE).

	Tipo o settore d’attività
	
	Rete di comunicazione



	Date
	
	Dal 1997 al 1999

	Funzione o posto occupato
	
	Docente universitario

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Docente delle materie Laboratorio di testo e Lingua Portoghese per corsi di laurea in Scienze dell’educazione

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Faculdade Pio Décimo – Rua Estância 246 – 248 – Aracaju (SE)    BRASILE

	Tipo o settore d’attività
	
	Insegnamento universitario – privato



	Date
	
	Dal 1994 al 1999

	Funzione o posto occupato
	
	Responsabile del servizio S.P.A.C. (Servizio Personalizzato di Attenzione al Cliente)

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Coordinazione regionale dei servizi citati presso importante azienda del settore edilizio residenziale; responsabile per la creazione del servizio personalizzato di attenzione al cliente di suddetta azienda; responsabile per le campagne di lancio e di consegna dei progetti realizzati; idealizzazione e realizzazione di programmi regolari di visite ai cantieri da parte dei clienti compratori; idealizzazione e realizzazione di manuali dei proprietari per le unità immobiliari consegnate ai compratori; idealizzazione e realizzazione del programma di manutenzione preventiva degli immobili consegnati e ancora sotto la responsabilità civile e legale della ditta costruttrice; elaborazione di contratti di compravendita delle unità immobiliari  progettate, costruite e commercializzate. Responsabile per la creazione e supervisione di newsletters, campagne pubblicitarie di lancio e istituzionali (seguite da agenzie specifiche).

Responsabile dell’approvazione delle vendite proposte, della concessione di credito e del calcolo di rischio; responsabile del cash-flow previsto, per un totale di US$ 1.500.000,00 mensili, costituiti da titoli emessi (stimati al 1997 circa); responsabile della riscossione di crediti e della negoziazione di eventuali debiti, con autonomia per accordare additivi contrattuali e relativi calcoli di multa, interessi e correzione monetaria (indispensabile nel panorama finanziario brasiliano).

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Habitacional Construções S/A – Rua Claudio Batista, 334 – Aracaju (SE) – BRASILE (Sede Legale)

	Tipo o settore d’attività
	
	Edilizia residenziale



	Date
	
	Dal 1991 al 1995

	Funzione o posto occupato
	
	Professoressa e Coordinatrice Pedagogica

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Insegnamento di Francese (F.L.E.) a vari livelli, coordinazione delle azioni pedagogiche e istituzionali.

	Tipo o settore d’attività
	
	Scuola di lingue, cultura e civiltà francese



	Date
	
	Dal 1986 al 1991

	Funzione o posto occupato
	
	G.O. Pubbliche Relazioni 

	Principali mansioni e responsabilità
	
	Relazioni con clienti di diverse nazionalità in villaggi turistici situati in Europa, Asia, Americhe, Africa.

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Club Méditerranée

25, Rue Vivienne – Paris – France

	Tipo o settore d’attività
	
	Turismo internazionale



	
	
	

	
	
	


	Istruzione e formazione


	Date
	
	Da marzo/2000 a dicembre/2001

	Certificato o diploma ottenuto
	
	Master di secondo livello in Sviluppo e Ambiente

	Principali materie/competenze professionali apprese
	
	Formazione nell’ambito dell’alta specializzazione universitaria nell’area sociale e ambientale – Studi approfonditi dei modelli culturali delle regioni in via di sviluppo, analizzando le intersezioni esistenti tra cultura tradizionale e modelli di sviluppo economico e sociale.

	Nome e tipo d’istituto di istruzione o formazione
	
	Universidade Federal de Sergipe – UFS

	Livello nella classificazione nazionale o internazionale
	
	Corrispondente al programma di dottorato in Geografia dello Sviluppo attivato presso l´Università Federico II – Orientale (Napoli)


	Date
	
	Da novembre 1984 a novembre 1990

	Certificato o diploma ottenuto
	
	Laurea di Dottore in Lingue e Letterature straniere moderne

	Principali materie/competenze professionali apprese
	
	Abilitazione alla traduzione, interpretariato e insegnamento di portoghese, francese e spagnolo, come prima o seconda lingua. Studi approfonditi sulla prospettiva filologico-letteraria. 

	Nome e tipo d’istituto di istruzione o formazione
	
	Istituto Universitario Orientale – Napoli

	Livello nella classificazione nazionale o internazionale
	
	Laurea Specialistica (secondo il nuovo ordinamento)


	Capacità e competenze personali


	Madrelingua/e
	
	Italiano


	Altra/e lingua/e

	Autovalutazione
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	 Livello europeo (*) 
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione
	Produzione orale
	Produzione scritta


	Portoghese
	
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente

	Francese
	
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente

	Spagnolo
	
	C2
	Eccellente
	C2
	Eccellente
	C1
	Avanzato
	C1
	Avanzato
	C1
	Avanzato

	Inglese
	
	C1
	Avanzato
	C1
	Avanzato
	C1
	Indipendente
	C1
	Indipendente
	C1
	Indipendente

	(*) Basic user (levels A1 and A2); Independent user (levels B1 and B2); Proficient user (levels C1 and C2)


	Capacità e competenze sociali
	
	Attitudine alle relazioni umane e al controllo di situazioni che richiedano capacità comunicative spiccate, in particolare alla mediazione di interessi in situazioni problematiche e di conflitto.


	Capacità e competenze organizzative
	
	Attitudine alla pianificazione di strategie di contatto, di relazioni con il cliente , acquisite tanto in ambiente lavorativo e successivamente arricchite di conoscenze teoriche accumulate lungo i quasi 20 anni di lavoro, durante i quali é stata stimolata la partecipazione a corsi di formazione e specializzazione in aree specifiche.


	Capacità e competenze informatiche
	
	Competenza nell’uso di programmi del pacchetto Office,  presentazioni in datashow, strumenti di navigazione internet e comunicazione online, gestione di banca dati.


	Patente/i 
	
	Patente di guida, categoria B, dal 1985.


	Ulteriori informazioni
	
	Per le referenze accademiche, consultare  Prof. Ms. Gilton Kennedy de Souza Fraga, Pro-Rettore; (paace@unit.br); Prof. Dr. Antonio Ponciano Bezerra (ponbez@bol.com.br); Dr. Julio Seabra (jjulioseabra@aol.com).

Per i riferimenti non accademici, servirsi dei siti indicati.


	Annexes
	
	Maggiori dettagli sulle competenze accademiche (materie, periodi, pubblicazioni, articoli, libri pubblicati, consigli editoriali integrati, progetti condotti a termine, tesi orientate) consultare http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/  e inserire nel campo “Procurar” il nome Stefania Buonamassa.



Autorizzo al trattamento e alla comunicazione dei dati di cui sopra secondo quanto disposto dal D. Lgs. 196/03.


